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Hatalyos: 2026-10l

1. Szolgaltato adatai

Név: Miklési-Radics Orsolya egyéni vallalkoz6

Székhely: 1048 Budapest, Csiksomlyé utca 2. ép. 1. Ip. E em. 2. ajto 6.
Nyilvantartasi szam: 62011703

Adoszam: 91855819-1-41

Statisztikai szamjel: 91855819-4751-231-01

E-mail: hello@monoboo.eu

A Szolgaltatd a MonoBoo markanév alatt mikodik.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a MonoBoo szamara leadott megrendelésekre vonatkozik.



A szerzodés tavollévok kozott kotott szerzodésnek minosdil.
A szerzodés nyelve: magyar.

A szerzodés nem kerul iktatasra és utdlag nem hozzaférheto.

3. A szerzodés létrejotte

A rendelés elkuldése ajanlattételnek minosdil.

A szerzodés a vételar Szolgaltaté bankszamlajara torténo beérkezésével jon
|étre.

4. Fizetés

Bankkartyas fizetés — Barion

Az online bankkartyas és egyéb elektronikus fizetési médok a Barion
rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya-, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a kereskedohoz nem jutnak el. A szolgaltatast

nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo,
engedélyezett pénzforgalmi intézmény; engedélyének szama:
H-EN-I-1064,/2013.

Az adatok biztonsaga

A fizetési folyamat soran az adatok szétvalasztasa érvényesul: a Webaruhaz
kizarélag a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg, a
kartyaadatokat (kartyaszam, lejarati datum, CVC) kizarolag a Barion Payment
Zrt. kezeli, SSL-titkositassal ellatott, biztonsagos fizetdoldalan. A fizetéoldal
adattartalmarél a Webaruhaz nem értestl. A Barion Payment Zrt. rendelkezik a
nemzetkozi kartyatarsasagok (Visa, Mastercard) altal megkovetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya-adatokat kezelni.

A fizetés menete

A ,,Megrendelem” gombra kattintva a vasarlo atiranyitasra kerul a Barion
biztonsagos fizetési fellletére. Az elérheto fizetési moédok: bankkartyas fizetés
(kartyaszam, lejarati datum és CVC megadasaval), Apple Pay, valamint Google
Pay. A sikeres tranzakciét kovetdoen a Webaruhaz oldala értesiti a vasarlot az
eredményrol, és e-mailben visszaigazolast kild. Amennyiben a vasarlo a
fizetési folyamat soran nem kerll visszairanyitasra a Webaruhaz oldalara, a



tranzakcio sikertelennek mindstil, és a kartyan esetlegesen zarolasra kerulo
0sszeg 3-7 munkanapon belul felszabadul.

Felar és regisztracié

A bankkartyas fizetésnek a vasarl6 részére nincs felara. A fizetéshez Barion-
regisztracié nem szukséges; elegendo a kartyaadatok és egy érvényes e-mail-
cim megadasa. Regisztracio esetén a vasarlo a jovobeni fizetésekhez
egyszerlsitett azonositassal (e-mail-cim és jelszd) élhet barmely Barion-
elfogadohelyen.

Jogi hattér

A Barion Payment Zrt. teljes jogi hatterét a kovetkezo oldalon lehet
megtekinteni: https://www.barion.com/hu/

Utanvétes fizetés

FOXPOST szallitas esetén a Vasarld utanvétes fizetést is valaszthat.

FOXPOST csomagautomata

FOXPOST csomagautomata esetén az utanvét osszegének kiegyenlitése
bankkartyaval torténik az automatanal vagy a FOXPOST altal kuldott online
fizetési linken keresztul. Készpénzes fizetésre nincs lehetoség.

A csomag atvételérdl a FOXPOST e-mailben és/vagy SMS-ben kuld értesitést.
A csomag az értesitéstol szamitott meghatarozott ideig veheto at az
automatabol.

Hazhozszallitas

FOXPOST futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén az utanvét
kiegyenlitésének modjardl a futarszolgalat aktualis tajékoztatasa az iranyadé.

A Szolgaltato a rendelésrdl szamlat allit ki a hatalyos szamviteli és
adojogszabalyoknak megfeleloen.

5. Szallitas

A kiszallitas Foxpost csomagautomatan keresztul torténhet.

Ennek dija: 899 Ft + AFA / csomag.


https://www.barion.com/hu/

A Foxpost aktualis szolgaltatasi feltételei a foxpost.hu oldalon érhetdk el.
A Szolgaltato fenntartja a szallitasi dij médositasanak jogat.

Személyes atvétel eldzetes egyeztetés alapjan Budapest IV. keruletében
lehetséges.

A csomag hazhoz szallitassal is kérhetd a FoxPost hatalyos szabalyai alapjan.
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6. Szallitasi ido
A megrendelések feladasa a fizetés beérkezését kovetden legkésébb 10
munkanapon belll torténik, amennyiben a készlet rendelkezésre all.

A kiszallitas ideje a Foxpost miikodésétol fugg.

A Szolgaltato jelenleg Magyarorszag teruletére szallit.

Mukodési szuinet és elorendelés

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy elorendelési idoszak, készlethiany,
szabadsag vagy egyéb miikodési ok esetén a szallitasi hataridé moédosuljon.

7. Elallasi jog

A vasarlot a jogszabalyok szerint 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog illeti
meg.

Az elallasi hatarido a termék atvételének napjatol kezdodik.

Az elallasi szandékot e-mailben kell jelezni a hello@monoboo.eu cimen. Ehhez
az Elallasi Nyilatkozatot kiilon dokumentum tartalmazza.

A visszakuldés koltsége a vasarlot terheli.

A Szolgaltato a visszatéritést legkésobb 14 napon belll banki atutalassal
teljesiti.



8. A termék allapota elallas esetén

A vasarlo a terméket kizardlag a jellegének és mikodésének megfeleld és
szukséges mértékben hasznalhatja.

Amennyiben a termék ezen tul hasznalt, a Szolgaltatd értékcsokkenést
érvényesithet.

9. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossaggal
tartozik.

A vasarlo a teljesitéstol szamitott 2 éven belll érvényesitheti igényét.

10. Panaszkezelés

A vasarlok panaszaikat e-mailben jelezhetik:
hello@monoboo.eu

A Szolgaltato a panaszokra legkésobb 30 napon belll valaszol.

11. Sériilt csomag

A sérulést a kézhezvételtdl szamitott 48 oran belul szukséges jelezni e-
mailben, és a szallité cégnek is.



12. Jogérvényesités
A vasarlo panaszaval a Budapesti Békélteto Testulethez fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet a Budapesti
Békélteto Testiilet.

Elérhetoségek:

o Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. emelet 111.
. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

. Telefonszam: +36 1 488-2131

« Fax:+361 488-2186

. E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

. Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltato a békélteto eljarasban egyuttmuikodik.

13. Online vitarendezés

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja:

https://ec.europa.eu/odr

14. Adatkezelés

A weboldal adatkezelési gyakorlatat kulon Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/

