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1. Adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: Miklési-Radics Orsolya egyéni vallalkoz6
Székhely: 1048 Budapest, Csiksomly6 utca 2.
Nyilvantartasi szam: 62011703

Adoészam: 91855819-1-41

Kapcsolat: hello@monoboo.eu

2. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

2.1 Megrendelések kezelése
Kezelt adatok:

o« hév

.« €-mail cim

. telefonszam

. szallitasi cim

. Szamlazasi adatok
. rendelési adatok

Cél: szerz6dés teljesitése



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b)

2.2 Szamlazas

Kezelt adatok:

« hév
« ©-mail cim
e CimM

. Vasarlasi adatok
Cél: szamviteli kotelezettség
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢)

Adatmegorzés: 8 év

2.3 Szallitas
Kezelt adatok:

« hév

.« ©e-mail

. telefonszam

. Szallitasi cim
Cél: kiszallitas

Jogalap: szerzodés teljesitése

2.4 Ugyfélkommunikacio
Kezelt adatok:

« ©e-mail

. telefonszam

« kommunikacié tartalma
Cél: Ggyfélszolgalat

Jogalap: jogos érdek

Megorzés: 2 év



2.5 Panaszkezelés
Cél: jogi kotelezettség teljesitése
Jogalap: GDPR 6 (1) ¢

Megorzés: 5 év

3. Adatfeldolgozék és cimzettek

A személyes adatok az alabbi partnerekhez kerulhetnek:

o Szamlazz.hu (szamlazas)

o Foxpost Zrt. (szallitas)

o Google LLC (analitika)

. Barion Payment Zrt. (fizetés)
o konyveld

Bankkartyas fizetés - Barion

Az online bankkartyas és egyéb elektronikus fizetési moédok a Barion
rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya-, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast

nyUjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo,
engedélyezett pénzforgalmi intézmény; engedélyének szama:
H-EN-I-1064,/2013.

Az adatok biztonsaga

A fizetési folyamat soran az adatok szétvalasztasa érvényesiul: a Webaruhaz
kizarélag a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg, a
kartyaadatokat (kartyaszam, lejarati datum, CVC) kizarolag a Barion Payment
Zrt. kezeli, SSL-titkositassal ellatott, biztonsagos fizetooldalan. A fizetéoldal
adattartalmarél a Webaruhaz nem értesul. A Barion Payment Zrt. rendelkezik a
nemzetkozi kartyatarsasagok (Visa, Mastercard) altal megkovetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya-adatokat kezelni.

4. Nemzetkozi adattovabbitas

A Google szolgaltatasainak hasznalata miatt el6fordulhat, hogy adatok az
Europai Gazdasagi Térségen kivul kerulnek feldolgozasra.

A Google megfelelé garanciakat alkalmaz (pl. EU-USA Data Privacy
Framework).



5. Adatmegorzési idok

. Szamlazasi adatok: 8 év
. rendelési adatok: 5 év
. kommunikacioé: 2 év

6. Erintetti jogok
Az érintett jogosult:
o hozzaférést kérni
. helyesbitést kérni
o torlést kérni
o korlatozast kérni
o tiltakozni
. adathordozhatésagot kérni

Kapcsolat: hello@monoboo.eu

7. Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

www.naih.hu

8. Adatbiztonsag

Az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az
adatokat.

9. Siitik

A weboldal sutiket hasznalhat a miikodés biztositasa érdekében.

Marketing vagy analitikai sutik hasznalata esetén a felhasznalo el6zetes
hozzajarulasa szukséges.



10. Modositas

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztaté modositasara.



